Certifikacni kritéria pro znacku
,SUMAVA originalni produkt® ZAZITKY

Vymezeni pojmu:

,Zazitkem“ se pro Ucely téchto certifikacnich kritérii rozumi poskytnuti sluzby v cestovnim ruchu, jez zprostfedku-
je prozitek, kterého se ucastnik aktivné ¢i pasivné ucastni a je uchovan v jeho mysli jako pozitivni vzpominka. Zazi-
tek je vazan na konkrétni lokalitu, podporuje kulturni a spolecenské tradice a femesIné dovednosti.

Povinna kritéria:

A. Kritéria pro provozovatele zaZitki
1) Kvalifikace pro poskytovani hodnoceného zazitku

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfedmét podnikani, v od@ivodnénych pripadech (napf. pofadani
tradi¢nich akci) musi byt hodnocené ¢innosti v souladu s poslanim Zadatele.

Zplsob ovéreni: predloZeni kopie ZL, v pripadé obéanskych sdruZeni kopie stanov, resp. statut obecné prospésné
spolecnosti, pripadné dalsi podptrné dokumenty (napr. kolaudacni rozhodnuti)

2) Tradice provozovatele
Zadatel musi prokazat, e certifikovany zazitek provozuje doloZitelnym zpGsobem minimalné 5 let u tradi¢nich
akci a 3 roky u sluzeb a produktd v cestovnim ruchu

Zpusob ovéreni: PredloZeni relevantnich dokladi (napf. pozvdnky, cldnky, popripadé zprdvy z médii)

3) Bezdluznost
Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhladen konkurz, nema nedoplatky na danich ani socialnim a
zdravotnim pojisténi a neni proti nému vedeno Fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zpusob ovéreni: Cestné prohldseni Zadatele

4) Zaruceni bezpecnosti poskytovaného zazitku

Zajisténi bezpecnosti ucastnika a personalu programu

Zadatel zarucuje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro provozovanou sluzbu, ma proskoleny a kvalifikovany per-
sonal, pouziva certifikovany material a zajistuje bezpecnost Ucastnika a personalu provozované sluzby.

Zpusob ovéreni: cestné prohldseni a predloZeni relevantnich povoleni, ohldseni, zdznami o uskutecnénych skole-
nich, vysledkt kontrol a dalsich podpurnych dokumentu

B. Kritéria pro zazitky

1) Regionalni piislusnost: Sumava
Zazitek musi byt realizovan na Uzemi regionu Sumava (celé okresy Cesky Krumlov, Prachatice, Klatovy).

Zpusob ovéreni: adresa mista realizace zdZitku

2) Setrnost k Zivotnimu prostredi

Zazitek nesmi v pfipravné ani realizacni fazi negativné ovliviiovat Zivotni prostredi, zejména:

e Pro ndavstévniky je vytvoreno takové prostiedi, aby svou Ucasti na zaZitku nezatéZzovali nadmérné Zivotni pro-
stfedi (tj. odpadkové nadoby, toalety, parkovaci mista, atp.)

e Je-li soucasti zaZitku pohyb navstévnikd ve volné ptirodé, je Zadatel povinen navstévniky vhodnym zplsobem
informovat o zdsadach chovani, které minimalizuje negativni dopady na pfirodu.



Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté

3) Poskytovani informaci o nabizeném zazitku

Zazitek musi mit ucelenou aktudlni webovou prezentaci, véetné popisu, pokyn(, provozni doby, ceniku, navigace
na misto konani,... a dalSich praktickych informaci pro ucastniky zaZitku (co je relevantni k charakteru a povaze
zazitku)

Zpusob ovéreni: Kontrola komise

4) Kvalita zazitku
Podle konkrétniho typu zazitku komise hodnoti kvalitu z pohledu navstévnika, zejména:

e Celkovy dojem (dostupnost, pfehlednost, upravenost, Cistota), véetné socidlniho zafizeni a nejblizsiho okoli
e Zazemi pro navstévniky (obcerstveni, iUschovna kol apod.)

e Chovani personalu

e Srozumitelnost vykladu nebo instruktaze

e Vstficnost pro zahranic¢ni hosty: Personal je schopen komunikovat alespon v jednom svétovém jazyce (anglic-
tina, némcina), pfipadné jsou k dispozici informace o obsahu a pribéhu programu v angli¢tiné nebo némciné.

e Intenzita zazitku, tj. jaky prozitek Gcastnik zazije

Zpusob ovéreni: Kontrola komise na misté

5) Jedinecnost zazitku
Zazitek musi byt jedinecny ve svém vztahu k Sumavé a v péci vénované vytvareni prostiedi pro navstévniky.

Podle konkrétniho typu zaZitku je nutno naplnit alesponi jedno z nasledujicich kritérii:
e Navstévnik ziskdva zazitky aktivnim zapojenim do rliznych Cinnosti (moZnost néco na vlastni kliZi vyrobit, zku-
sit, osahat, prozit).

e Zazitek ma formu nové zkusenosti (napt. pfekonani osobni vykonnostni hranice nebo psychologické bariéry) s
potencidlem pfenosu do jinych Zivotnich situaci.

e Zaiitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti, socialniho citéni a dal-
Sich vlastnosti potfebnych v kazdodennim Zivoté.

Zpusob ovéreni: Kontrola komise na misté

6) Poskytovani informaci o regionu a znaéce ,,Sumava originalni produkt®“
Navstévnikovi jsou vhodnym zplsobem zprostfedkovany informace:
e znadce ,Sumava origindlni produkt®“ a o projektu regiondlniho znaceni

e o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i zajimavosti,...)

e 0 moznostech traveni volného casu (napftiklad o pljéovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a lyZaf-
skych trasach)

Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté
7) Zpétna vazba
Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavérecna komunikace s navstévnikem, optimalné formou osobniho

rozhovoru, popf. pisemnou formou, béhem niz ma navstévnik moznost si uvédomit a vyjadfit, co proZzil a ¢im jej
konkrétni zazitek obohatil.



Hodnotici kritéria:

Komise posuzuje splnéni vyse uvedenych povinnych kritérii a v nemalé mire pfihliZi také k dalsim kritériim, jako:

e vyjimecnost zaZitku
e kvalita poskytovanych sluzeb
e dopliikové sluzby, které poskytovatel nabizi, a vedou ke zpfijemnéni zazitku pro ndvstévnika

e tradice — provozovatel nebo zazitek jakkoli napomaha zachovani tradic regionu (tradi¢ni akce, aktivita spo-
jend s uchovanim a ukazkou tradic, ....)

e nabidka je pro Siroké spektrum navstévnikl (rodiny s détmi, détské skupiny, seniofi, pfipadné i specifické
skupiny)

e spoluprdce zadatele v rdmci regionu — zazitek je propojen s dalSimi aktivitami a akcemi

e ocenéni nabizenych sluzeb — ziskani specidlniho ocenéni v oboru, pozitivni recenze v médiich,..

e pozitivni dopad na rozsifeni kulturni a turistické nabidky regionu

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znacky a odporuje
moralnim a etickym zasaddam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit dobré jméno znacky,
Asociace regionalnich znacek nebo koordinatora znacky.



