Certifikaéni kritéria pro znaéku ,,SUMAVA originalni produkt®«
UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY

A. Kiritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany ptedmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby). Budova musi byt zkolaudovana
jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive stravovaci zafizeni. Provozovani zafizeni musi byt nahlaSeno na
pfislusny zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v soukromi).

Zpuisob ovéreni: predioZeni kopie ZL, popfipadé kolaudacniho rozhodnuti

2) Bezdluznost

Zadatel o znagku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na danich ani socialnim a zdravotnim
pojisténi, fadné plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu dfadu (v pfipadé ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno Fizeni
ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zplsob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele, v pfipadé ubytovaciho zafizeni doklady o placeni rekreacnich poplatkd.

B. Kritéria pro sluzbu - Prokazani podminky jedine€énosti - mimoradné kvality a
regionalniho charakteru sluzby:

Prizkum kvality poskytovanych sluzeb v gastronomickych a ubytovacich zafizenich provadi certifikaéni komise.
Splnéni certifikaCnich kritérii vyhodnoti certifikacni komise na zakladé uvedeného popisu zadatele a dle doporuceni
zastupcu certifikacni komise a pfipadné i anonymné vyslanych hodnotitelu, ktefi provedou ovéfeni udajli pfimo v
provozu, v misté poskytovani sluzby.

Certifikacni komisi jsou sledovany zasadni okolnosti poskytovani ubytovaci €i gastronomické sluzby dle certifikacnich
kritérii. DUlezita je pé€e vénovana zakaznikim, doplnéna specialnimi sluzbami a aktivitami regionalniho charakteru,
regionalni soundlezitost, ekologicka Setrnost a v neposledni fadé také vysoka kvalita a odbornost poskytovanych
sluzeb dle pozadavku platné legislativy......

Poskytovana sluzba musi byt jedineéna ve svém vztahu k Sumavé a v pééi vénované vytvareni prostfedi pro hosty.

|. Zakladni kritéria:

a) Regionalni pfislusnost: Sumava - ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na tizemi regionu Sumava, viz piilozena mapa
(okresy Cesky Krumlov, Prachatice, Klatovy).

Zpuisob ovéreni: adresa zarizeni

b) Budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi zasadnim zplisobem narus$ovat krajinny raz v okoli, resp.
architektonicky raz v intravilanu.

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise

c) Zakladni kvalita - provozovatel zaruéuje, Ze plni zakonné ptedpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy,
bezpecénost prace apod.).

Zplsob ovéreni: Cestné prohlaSeni Zadatele, predloZeni zakladnich dokumentt prokazujicich bezproblémovy provoz (napriklad:
kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola poZarni knihy, revize elektro — kabely, revize elektrickych a plynovych
spotrebicu)

d) Sluzba musi byt kvalitni, jedineéna ve svém vztahu k Sumavé, v pééi vénované zakaznikiim a Setrna k
prirodé.

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na zakladé podkladi a informaci, které obdrZi od Zadatele a dostupnych zdroju.
e) Nekurackeé prostiedi

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na zakladé podkladi a informaci, které obdrZi od Zadatele a dostupnych zdroju.
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f) Ucelena prezentace na webu — zafizeni - sluzba, ktera je pfedmétem této zadosti ma ucelenou aktualni webovou
prezentaci véetné popisu, pokynu, provozni doby, ceniku a dal$ich praktickych informaci pro zakazniky (relevantnich
k charakteru nabizené sluzby) a uvedené informace nejsou zavadeéjici a odpovidaji skuteéné nabizenym sluzbam.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na zakladé podklad( a informaci, které obdrzi od Zadatele a dostupnych zdroji.

g) Poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,,SUMAVA originalni produkt®:

v'V ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici k zaptjéeni slozky s aktualnimi informacemi v tisténé
podobé, v pfiméfeném poctu vzhledem ke kapacité zafizeni (napf. v $anonech,...):

- o znaéce ,SUMAVA originalni produkt® a o projektu regionalniho znaéeni
- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky &i zajimavosti, odkaz na
www.isumava.cz)
- o moznostech traveni volného €asu (napfiklad o pUjéovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a
lyzarskych trasach)
Zplsob ovéfeni: kontrola komise na misté
v"  Hosté maji k dispozici informace o vefejné dopravé (jizdni fady, internet,...)
Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté
v" Ve stravovacim ¢i ubytovacim zafizeni, které nabizi verejné stravovani, musi byt v jidelnim listku umisténo logo
»SUMAVA originalni produkt® doplnéné informaci o udéleni znagky a struénym vysvétlenim co znacka
znamena do 1 mésice po uzavieni smlouvy o uzivani znacky.
Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté — v pfipadé udéleni certifikatu

Zpusob ovéreni: kontrola komise na misté

h) Regionalni pokrmy (tyka se pouze stravovacich zafizeni a ubytovacich zafizeni minimalné s polopenzi)

- stravovaci zafizeni: musi stale nabizet min. 3 tradiéni regionalni pokrmy, které budou uvedeny trvale v jidelnim
listku v samostatné sekci €i v denni nabidce v samostatné sekci a viditelné oznaceny jako regionalni pokrmy.
Nabidka tradiénich regionalnich pokrm( muaze byt obménovana dle potfeby, pfi dodrzeni minimalniho poctu 3
jidel.

- ubytovaci zafizeni, které poskytuje tepla jidla pro své hosty (polopenze, tj. nikoli vefejna restaurace), musi
alespon 3 dny v tydnu nabizet min. 1 regionalni pokrm.

Zpusob ovéreni: predlozeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola komise na miste.

i) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikaéni komisi:

Komise posuzuje:

= celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v&. nejbliz§iho okoli

= (istotu a upravenost v zafizeni, funk&nost vybaveni

= chovani a upravenost personalu

= zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute€né nabidce a nedochazi ke klamani zakaznika (propagace
versus realita)

= zda ma zafizeni, které nabizi vefejné stravovani jasné stanovenou provozni dobu (musi byt uvedena na webu zafizeni a bude
uvedena ve webové prezentaci zafizeni na www.regionalni-znacky.cz)

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych internich parametru

i) Spokojenost zakaznikl — viozeni hodnoceni:

(Kritérium, které musi byt pilnéno po dobu platnosti certifikatu; pfi podavani zadosti Zadatel popiSe zplsob, jakym jej bude
naplriovat.)

Zakaznici musi byt provozovatelem prokazatelné informovani o moznosti vyjadrit svou spokojenost se sluzbami zafizeni
prostfednictvim kontaktniho formulafe pro vioZzeni hodnoceni na internetovych strankach www.regionalni-znacky.cz. Koordinator
znacky bude sledovat vyjadfeni zakaznikl (hostd) a v zavaznych nebo opakovanych pfipadech nespokojenosti hostu kontaktuje
poskytovatele sluzby, situaci proSetfi a pfipadné postoupi Certifikaéni komisi.

1) Kritéria jedinec¢nosti:



http://www.regionalni-znacky.cz/
http://www.regionalni-znacky.cz/
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Komise pfihlizi v nemalé mife také k dalSim kritériim, posuzuje jejich vliv na celkové hodnoceni s pfihlédnutim na
kapacitu a typ zafizeni (restaurace, hotel, penzion, chata,..):

e vyjimecnost nabizenych sluzeb
e kvalitni pé€e o zadkaznika

e doplrikové sluzby a vybaveni

e tradice — provozovatel nebo zazitek jakkoli napomaha zachovani tradic regionu
e podpora regionu

e dobré reference

e oceneéni nabizenych sluzeb
e Setrnost k Zivotnimu prostredi

Zplasob ovéfeni nize uvedenych kritérii: posouzeni komise na zakladé podkladu a informaci, které obdrzi od Zadatele a
dostupnych zdroja.

Vyjimecnost nabizenych sluzeb:
proc¢ by mélo ziskat znacku SUMAVA originalni produkt®, s &im jsou zakaznici spokojeni, pro¢ se k do zacizeni vraci a
doporucuji ho, ..........

Nadstandardni péce o zakaznika: zakazniklim je vénovana specialni péce

Orientace na konkrétni cilové skupiny: specializace se na konkrétni cilové skupiny a poskytovani pfislusného vybaveni
a sluzeb s tim souvisejicich (napf. rodiny s détmi, détské skupiny, seniofi, sportovci, dalSi specifické skupiny)

Vybaveni a sluzby:

Doplrikové vybaveni, které zafizeni nabizi a vede ke zpFilemnéni pobytu/navstévy (hapf. koutek pro déti, hfisté, bazén,
wellness vybaveni, bylinkova zahrada, lyZarsky viek, bezbariérovy pristup, antialergické vybaveni, knihovna, ... atd.

Doplnkoveé sluzby, které zarizeni nabizi a vedou ke zpfijemnéni pobytu/navstévy (napr. pdjcovna kol a dal§iho
vybaveni, wellness sluzby, lyZarska Skola, hlidani déti, atd.

Doprovodné aktivity: provozovatel pofada nebo se organizacné podili a nabizi hostim nebo i vefejnosti doprovodné
programy a aktivity i akce zaméfené na poznavani nebo zachovani tradic regionu (privodcovské sluzby, kulturni,
spolecenské Ci sportovni akce, besedy, vylety a doprovody, femesiné dilny atd.) a ma je nabidnuty na vlastnim webu
zarizeni.

Podpora zna&enych produktd ,SUMAVA originalni produkt ®: provozovatel odebira, pfipadné prodava (na recepci, v
restauraci apod.) produkty/vyrobky se znackou ,SUMAVA originalni produkt® a jejich aktualni seznam ma zverejnény
na vlastnim webu zafizeni.

Regionalni pokrmy nad ramec povinného minima: v zafizeni nabizi min. 5 tradiénich regionalnich pokrmu, které jsou
uvedeny trvale v jidelnim listku v samostatné sekci &i v denni nabidce v samostatné sekci a viditelné oznaceny jako
regionalni pokrmy. Nabidka tradiénich regionalnich pokrmd muazZe byt obménovana dle potfeby, pfi dodrzeni
minimalniho pod&tu 5 jidel. (plati pro stravovaci zarizeni)

Pokrmy z mistnich produkti: (plati pro stravovaci zarizeni)

e  Zatizeni vyuziva k pfipravé pokrmi suroviny z regionu Sumava (dle specifikace znacky Sumava originaini produkt
pro vyrobky jsou to okresy Cesky Krumlov, Prachatice, Klatovy a Domazlice), ptipadné nabizi produkty z regionu
Sumava, které odebira od minimalné tfi stalych dodavateld.

e Zafizeni abizi pokrmy, ktere jsou pfipravovany minimainé z 80 % z mistnich surovin, j. z regionu Sumava (dle
specifikace znacky Sumava originalni produkt pro vyrobky jsou to okresy Cesky Krumlov, Prachatice, Klatovy a
Domazlice)

Poskytovani informaci o regionu na internetu:

e ubytovaci zafizeni: zafizeni ma na svych webovych strankach dobfe dostupné a pfehledné usporadané informace
o moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pujéovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a lyZafskych
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trasach), o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky ¢i zajimavosti,..) - mGze
byt feSeno formou prolinkd na jiné kvalitni webové stranky (napf. regionu, provozovatell turistickych cild, apod.)

e stravovaci zafizeni: zafizeni ma kvalitni a aktualni vlastni webové stranky vénované stravovacimu zafizeni a jeho
okoli, aktualni jidelni listek, otviraci dobu, pfipadné dalSi uzite¢né informace

Tradice: zafizeniCi jeho provozovatel napomahaji zachovani tradic regionu (napr. historicka budova nebo tradicni
vzhled interiéru/exteriéru, rodinna tradice s podnikanim v ubytovacich/stravovacich sluzbach na Sumave, poradani
akci s ukazkou tradi¢nich femesel, Sifeni tradice, pfevazujici nabidka staroSumavskych jidel, ... atd.)

Ocenéni sluzby (dobra reprezentace regionu): zafizeni ziskalo specialni ocenéni v oboru, certifikat kvality/ekologické
Setrnosti.

Certifikace:je zafizeni certifikovano v ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni v CR (viz
www.hotelstars.cz), nebo spolecenstvi Kempy a chatové osady CR (http://www.camp.cz/kategorizace.aspx?sflang=cs)
nebo mate certifikat Klubu ¢eskych turist(, ¢i jiné obdobné klasifikace

Dalsi certifikace: je zafizeni drzitelem dalSich platnych certifikatd (napf. Cyklisté vitani, Baby Friendly, ...)

Reference:
e ziskalo zafizeni Ci jeho sluzby ocenéni €i pozitivni recenze (v médiich, na internetu, socialnich sitich,...):

e je v zafizeni vedena ,kniha hostu“, kde mohou vyjadfit svou spokojenost

Setrnost k Zivotnimu prostfedi: zafizeni a jeho provozovatel pFispiva k ekologii a ochrané okolni pfirody (napf. neuzivé
uhli jako zdroj energie /zejm. vytapéni, ohfev vody/ ani téZké oleje s obsahem siry vy$§im nez 0,2 %, vyuZiva
obnovitelné zdroje energie /min 25%/, podporuje vyuZiti vefejné dopravy a elektromobility, vari pro hosty z biopotraviny
/min 25 %/, pouZiva recyklované materialy, ...... )

I1l. Setrnost k prirodé

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zarizeni:

Zadatel pfi své podnikatelské &innosti nepo$kozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru stanovenou platnymi pravnimi
predpisy? a podle svych technickych a finanénich moznosti dodrZuje (nebo bude v budoucnu dodrzovat) zasady $etrnosti vigi
zivotnimu prostredi:

e Setrné nakladani s vodou
¢ Setrné nakladani s energii
e odpady — minimalizace odpadu a obal(, tfidéni odpadu (zejména papir, plasty, sklo a nebezpeény odpad, pfipadné kompost)

e  material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych material(i (i pro obaly), uzivani mistnich
surovin, minimalizace nakladani s nebezpecnymi latkami (toxické, hoflavé, rakovinotvorné apod.) a jejich fadné
zneSkodnovani

e etické zachazeni se zvifaty (kde je to relevantni)

Zpusob overeni: Cestné prohlaseni Zadatele, Certifikacni komise posoudi pinéni zasad Setrnosti, v pochybnostech moznée vyjadreni
Spravy Chranéné krajinné oblasti Sumava. Pokud existuje, doloZi Zadatel udéleni znacky potvrzujici Setrnost vyrobku viéi Zivotnimu
prostredi (ekologicky Setrna sluzba).

Kritéria povinna pouze pro ubytovaci zarizeni:

Informace pro hosty o Setrném chovani: hosté musi byt vhodnym zplsobem (napfiklad informacnim letackem, ktery
poskytne koordinator znacky) informovani o:

1 Zejména zakony: 114/1992 Sb. (zakon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon), 185/2001 Sb. (zakon o odpadech), 86/2002 Sh.
(zakon o ochrané ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni zakon), 334/1992 Sb. (zakon Ceské narodni rady o ochrané zemédélského ptdniho fondu),
353/1999 Sb. (zakon o prevenci zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon o obalech), 258/2000 Sb. (zakon o ochrané vefejného zdravi), 356/2003
Sb. (zakon o chemickych latkach a chemickych pfipravcich)


http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/58170589e7dc0591c125654b004e91c1?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/20f9c15060cad3aec1256ae30038d05c?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/d639e197181a80c8c125653700310748?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b99495c624ba2485c1256b7c00454f28?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b99495c624ba2485c1256b7c00454f28?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b9e6985e9aa11f98c12564ea003d3e04?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/8c21597cd42c8d41c1256e750042fa4e?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/8c21597cd42c8d41c1256e750042fa4e?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/75aee2b0680ebfc6c1256b3d0028b5e5?OpenDocument
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.ar/sa.ap/.c/313/.ce/2154/.p/863?PC_863_id=38827&PC_863_section=1#2154
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.ar/sa.ap/.c/313/.ce/2154/.p/863?PC_863_id=38827&PC_863_section=1#2154
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/5693d83e933151afc1256dea002a32c1?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/5693d83e933151afc1256dea002a32c1?OpenDocument
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- zavirani oken: hosté musi byt vyzvani, aby zavirali okna v mistnostech, kde je zapnuto topeni nebo klimatizace (pokud se pfi
otevfeni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypina)

- zhasinani svétel: hosté musi byt vyzvani, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla (nejsou-li vybaveny automatickym
zhasinanim svétel)

- Usporach vody: hosté musi byt vyzvani k Setrnému nakladani s vodou a k tomu, aby personal informovali, jestlize zaznamenaji
jakeékoli netésnosti nebo uniky vody (protékajici zachod, kapajici kohoutek atd.)

- vyména ruénikl a lozniho pradla: hosté musi byt informovani, Ze ubytovaci zafizeni vyménuje ruéniky a lozni pradlo bud na
Z4dost hosta, nebo pravidelné jednou nebo dvakrat tydné podle kategorie zafizeni (tj. nikoli kazdy den), v€etné vysvétleni
ddvodu (ij. Setrnost k Zivotnimu prostfedi — Uspora energie, vody a Cisticich prostfedku)

- tfidéni odpadu: hosté musi byt vyzvani, aby tfidili odpad, a musi jim byt poskytnuty pokyny, jak spravné tfidit

- pro kempy: hosté musi byt informovani o nutnosti a povinnosti spravného zneskodnovani odpadni vody z jejich mobilnich
ubytovacich prostfedku

Zplsob ovéreni: kopie nebo fotografie instrukci pro hosty, pfipadné popis zptisobu informovani hostt

Certifika¢ni komise ma pravo zamitnout udéleni zna¢ky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znacky a odporuje
moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit dobré jmeno
znaéky, Asociace regionalnich znaéek nebo koordinatora znaéky ,,SUMAVA originalni produkt®~.



