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Certifikaéni kritéria pro znaéku ,,MORAVSKE KRAVARSKO
regionalni produkt®

ZAZITKY

A. Kritéria pro poskytovatele zazitka:

1) Mistni prisluSsnost

Zadatel ma sidlo spole&nosti & provozovnu na Uzemi regionu, popf. trvalé bydli§té na uzemi Moravského
Kravarska — viz mapa Uzemi Moravského Kravaiska — pfiloha vyzvy.

2) Kvalifikace pro poskytovani sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfedmét podnikani (sluzby).
Zpuisob ovéreni: predlozeni kopie ZL.

3) Bezdluznost

Zadatel o znadku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na danich ani socialnim
a zdravotnim pojisténi a neni proti nému vedeno Fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele.

B. Kritéria pro zazitek:

1) Regionalni prislusnost: Moravské Kravarsko

Zazitek musi byt poskytovan na uzemi Moravského Kravafska — viz mapa uzemi Moravského Kravarska —
pfiloha vyzvy.
Zpuisob ovéreni: adresa mista — viz A.1

V pripadé, ze je zazitek poskytovan v budové, nesmi tato budova zasadnim zplsobem narusovat
krajinny raz v okoli, resp. architektonicky raz v intravilanu.

Zplsob ovéfeni: posouzeni komise

2) Zaruéeni kvality a bezpeénosti poskytovaného zazitku

a) Zakladni kvalita:

Zadatel zaruuje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy,
bezpectnost prace apod.).

Zplsob ovéreni: ¢estné prohlaseni Zadatele, pfedloZeni zakladnich dokumentu prokazujicich bezproblémovy
provoz (napfiklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola poZarni knihy, revize elektro — kabely,
revize elektrickych a plynovych spotrebict)

b) Kvalita z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikacni komisi:

Komise posuzuije:
= celkovy dojem (dostupnost, pfehlednost, Cistotu a upravenost),
= chovani a upravenost personalu,
= srozumitelnost vykladu nebo instruktaze,
= Vstficnost pro zahraniéni hosty: Personal je schopen komunikovat alespofi v jednom cizim jazyce (AJ, NJ,
PJ), pfipadné jsou k dispozici informace o obsahu a pridbéhu programu v cizim jazyce.

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych internich
parametrt
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c) Bezpecnost pro ucastnika a personal programu:

Zadatel zaruguje, Ze pIni zakonné predpisy a normy pro provozovanou sluzbu, méa proskoleny a kvalifikovany
personal, pouziva certifikovany material a zajiStuje bezpe€nost tcastnika a personalu provozovaného
zazitku.

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, popr. doloZeni relevantnich povoleni, ohlaseni ¢i certifikati atd.

3) Setrnost k prirodé:

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zafizeni:

Zadatel pfi své podnikatelské &innosti neposkozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru stanovenou
platnymi pravnimi predpisy! a podle svych technickych a finanénich moznosti dodrzuje (nebo bude v budoucnu
dodrzovat) zasady Setrnosti vuci zivotnimu prostredi:

e Setrné nakladdani s vodou,
e 3Setrné nakladani s energii,

e odpady — minimalizace odpadu a obalu, tfidéni odpadu (zejména papir, plasty, sklo a nebezpecny odpad,
pfipadné kompost),

e material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych materiala (i pro
obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani s nebezpeCnymi latkami (toxické, hoflavé,
rakovinotvorné apod.) a jejich fadné zneskodriovani,

o etické zachazeni se zvifaty (kde je to relevantni),
e je-li soucasti zazitku pohyb ucastnika ve volné prirodé, je Zadatel povinen uc¢astnika vhodnym zplsobem
informovat o zasadach chovani, které minimalizuji negativni dopady na pfirodu.

Zpusob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele; Certifikacni komise posoudi plnéni zasad Setrnosti,
v pochybnostech mozné vyjadreni Spravy Chranéné krajinné oblasti Poodri. Pokud existuje, doloZi Zadatel
udéleni znacky potvrzujici Setrnost vyrobku vuci Zivotnimu prostfedi (ekologicky Setrna sluzba).

4) Jedineénost poskytovaného zazitku:

Poskytovana sluzba musi byt jedineéna ve svém vztahu k regionu Moravského Kravarska a v péci vénované
vytvareni prostfedi pro ucastniky:

a) Intenzita zazitku Podle konkrétniho typu zazitku je nutno naplnit alespon jedno z nasledujicich
kritérii:

= Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim do rliznych Cinnosti (moznost néco na vlastni kizi
vyrobit, zkusit, omakat, prozit).

= Zazitek ma formu nové zkuSenosti (napf. pfekonani osobni vykonnostni hranice nebo psychologické
bariéry) s potencialem pfenosu do jinych Zivotnich situaci.

= Zazitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti, socialniho citéni
a dal8ich vlastnosti potfebnych v kazdodennim Zivoté.

1 Zejména zakony: 114/1992 Sb. (zékon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon), 185/2001 Sb. (zakon o odpadech),
86/2002 Sb. (zakon o ochrané ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni zakon), 334/1992 Sb. (zakon Ceské narodni rady o ochrané zemédélského
pudniho fondu), 353/1999 Sb. (zakon o prevenci zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon o obalech), 258/2000 Sbh. (zakon o ochrané

vefejného zdravi), 356/2003 Sb. (zakon o chemickych latkach a chemickych pripravcich)
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http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/58170589e7dc0591c125654b004e91c1?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/20f9c15060cad3aec1256ae30038d05c?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/d639e197181a80c8c125653700310748?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b99495c624ba2485c1256b7c00454f28?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b9e6985e9aa11f98c12564ea003d3e04?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/b9e6985e9aa11f98c12564ea003d3e04?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/8c21597cd42c8d41c1256e750042fa4e?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/8c21597cd42c8d41c1256e750042fa4e?OpenDocument
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/75aee2b0680ebfc6c1256b3d0028b5e5?OpenDocument
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.ar/sa.ap/.c/313/.ce/2154/.p/863?PC_863_id=38827&PC_863_section=1#2154
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.ar/sa.ap/.c/313/.ce/2154/.p/863?PC_863_id=38827&PC_863_section=1#2154
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.ar/sa.ap/.c/313/.ce/2154/.p/863?PC_863_id=38827&PC_863_section=1#2154
http://www.env.cz/www/platnalegislativa.nsf/d79c09c54250df0dc1256e8900296e32/5693d83e933151afc1256dea002a32c1?OpenDocument
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b) Zpétna vazba:

Tam, kde je to relevantni, je soucasti zazitku zavérecna komunikace s navstévnikem, optimalné formou
osobniho rozhovoru, popf. pisemnou formou, b&hem niz ma navstévnik moznost si uvédomit a vyjadfit, co
prozil a &im jej konkrétni zazitek obohatil.

c) Poskytovani informaci o regionu a znaéce ,MORAVSKE KRAVARSKO regionalni produkt®:

Navstévnikovi jsou vhodnym zpUsobem zprostfedkovany informace (napf. zapUjéenim slozky s aktualnimi
informacemi v tiSténé podobé):

= 0 znadce ,MORAVSKE KRAVARSKO regionalni produkt®: a o projektu regionalniho znadgeni,

= 0 okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky &i zajimavosti),

* 0 moznostech traveni volného ¢asu (napfiklad o pujcovnach kol v okoli a turistickych, cyklistickych a
lyzarskych trasach).

Zpusob ovéreni: posouzeni komise

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky zazitku, ktery je v rozporu s cilem znacky
a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit
dobré jméno znaéky, ARZ nebo koordinatora znaéky ,,MORAVSKE KRAVARSKO regionalni produkt®-.
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