Certifikacni kritéria pro znacku KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regiondlni produkt®* - zdzitky

Certifikaéni KRITERIA pro znaéku KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionilni
produkt®* - zazitky

ZAZITKY

Vymezeni pojmu:

»Zazitkem* se pro ucely téchto certifikacnich kritérii rozumi poskytnuti sluzby v cestovnim
ruchu (mimo stravovacich a ubytovacich sluzeb) vazané na konkrétni lokalitu nebo tradi¢ni
akci.

 Navstévnik ziskava zazitky aktivnim zapojenim do rtiznych ¢innosti (moznost néco na
vlastni k0izi vyrobit, zkusit, osahat, prozit).

* Zazitek ma formu nové zkuSenosti (napt. pfekondni osobni vykonnostni hranice nebo
psychologické bariéry) s potencidlem pienosu do jinych Zivotnich situaci.

» Zazitek podporuje rozvoj kreativity, tymové spoluprace, komunikativnich dovednosti,
socialniho citéni a dalSich vlastnosti potiebnych v kazdodennim zivot¢.

Povinna kritéria:

A. Kritéria pro provozovatele zazitka

1. Kvalifikace pro poskyvtovani hodnoceného zazitku

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany pfedmét podnikéni, v odiivodnénych
piipadech (napt. pofadani tradi¢nich akci) musi byt hodnocené ¢innosti v souladu s poslanim
Zadatele.

Zpiisob oveéreni: predlozeni kopie ZL, v pripadé obcanskych sdruzeni kopie stanov, resp.
statut obecné prospésné spolecnosti, pripadné dalsi podpurné dokumenty (napr. kolaudacni
rozhodnuti) + Cestné prohlaseni

2. BezdluZnost

Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlaSen konkurz, nema nedoplatky na
danich ani socidlnim a zdravotnim pojiSténi a neni proti nému vedeno fizeni ze strany Ceské
obchodni inspekce.

Zpiisob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele + cCestné prohlaseni

3. Zaruceni bezpecénosti poskytovaného zazitku

Zajisténi bezpecnosti tcastnika a personalu programu. Zadatel zarucuje, zZe plni zdkonné
ptedpisy a normy pro provozovanou sluzbu, ma proskoleny a kvalifikovany persondl, pouziva
certifikovany material a zajiSt'uje bezpecnost ucastnika a personalu provozované sluzby.
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Zpiisob overeni: cestné prohlaseni a predlozeni relevantnich povoleni, ohlaseni, zaznamii o
uskutecnénych skolenich, vysledkii kontrol a dalsich podpiirnych dokumentii + Cestné
prohlaseni

B. Kritéria pro zazitky

1. Regionalni prislu§nost

Zazitek musi byt realizovan na izemi regionu KRAJ BLANICKYCH RYTIRU (piisobnost
znaéky KRAJT BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt® je na izemim MAS Blanik,
MAS Posazavi a cast MAS Voticko (Vojkov, Vrchotovy Janovice, Olbramovice, Ratméfice,
Zvé&stov, Votice, Neustupov, Mili¢in, Mezno, Smilkov, Hefmanicky)).

Zpiisob overeni: adresa mista realizace zazZitku

2. Tradice- zadatel provozuje zazitek dolozitelnym zptisobem minimalné 2 roky, v ptipadé
akci navazujicich na pteruSenou tradici minimalné 1 rok.

3. Poskytovani informaci o nabizeném zazitku

Zazitek musi mit ucelenou aktualni webovou prezentaci, véetn¢ popisu, pokynd, provozni
doby, ceniku, navigace na misto konani a dalSich praktickych informaci pro Gc¢astniky zazitku
(relevantni k charakteru a povaze zazitku)

Zpiisob oveéreni: kontrola komise

4. Poskytovani informaci 0o REGIONU a zna&ce ..KRAJ BLANICKYCH RYTIRU
regionalni produkt®*

Navstévnikovi jsou vhodnym zplsobem zprostiedkovany informace:

- zna&ce ,,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®“ a o projektu
regionalniho znaceni

- 0 okolnich turistickych aktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické paméatky ¢i
zajimavosti,...)

- 0 moZnostech traveni volného ¢asu (naptiklad o piijcovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a lyzaiskych trasich)

- 0 moznostech vyuZiti vetejné dopravy, stravovani, ubytovani a dalSich sluzbach

Zpiisob ovéreni: kontrola komise na misté

4, Jedine¢nost zazitku

Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu k regionu Kraj blanickych
rytifi, mistnimu kulturnimu a prirodnimu dédictvi.

Zpusob ovéreni: kontrola komise, fotodokumentace, popis
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5. Setrnost k Zivotnimu prosti-edi

Zazitek nesmi v pripravné ani realiza¢ni fazi negativné ovliviiovat Zivotni prostredi,
zejména:

* Pro navstévniky je vytvoreno takové prostiedi, aby svou ucasti na zazitku nadmérné
nezatézovali zivotni prostfedi (tj. odpadkové nadoby, toalety, atd.)

* Je-1i soucasti zazitku pohyb navstévnikl ve volné pfirod¢, je Zadatel povinen navstévniky
vhodnym zptisobem informovat o zdsadach chovani, které minimalizuje negativni dopady na
ptirodu.

BODOVANA — NEPOVINNA KRITERIA
(nutno ziskat alespon 5 bodl u ¢asoveé omezenych akci a 9 bodl u ostatnich zazitki):

1. Zadatel zaméstnava alespofi jednu osobu s trvalym pobytem na tizemi znacky KRAJ
BLANICKYCH RYTIRU regionélni produkt®, a to na dobu minimalné 6 mésicti a v rozsahu
minimalné 0,5 uvazku.

(spInéni kritéria = 1 bod)
2. Zazitek je provozovan celorocné.
(splnéni kritéria = 1 bod)

3. Zazitek poskytuje ptijemné zazemi pro navstévniky (obcerstveni, uschovna kol, parkovaci
mista, bezbari€rovy piistup atd.)

(splnéni kritéria = 1 bod)

4. Zazitek poskytuje nabidku pro Siroké spektrum navstévniki (rodiny s détmi, détské
skupiny, seniofi, specifické skupiny).

(splnéni kritéria = 1 bod)
5. Zazitek ziskal dalsi ocenéni v oboru (napf. certifikace Ceského systému kvality sluZeb).
(splnéni kritéria = 1 bod)

6. Zatizeni prokazatelné pfispiva k ochrané Zivotniho prostfedi — nad rdmec zakonnych
povinnosti (napf. vyuzivani obnovitelnych zdroji energii, recyklovanych materiald,
dlouhodoba (min 3 roky) podpora obnovy okolni ptirody a krajiny).

(splnéni kritéria = 1 bod)
7. Zazitek ma srozumitelnou instruktaz.

(splnéni kritéria = 1 bod)
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8. Zazitek nabizi moznosti pro zahrani¢ni hosty: Personal je schopen komunikovat alespon v
jednom svétovém jazyce (anglictina, némcina), ptipadné jsou k dispozici informace o obsahu
a prub&hu programu v angli¢tiné nebo ném¢in€.

(splnéni kritéria = 1 bod)
9. Zpétna vazba (relevantni formou — osobni nebo pisemna komunikace).

(splnéni kritéria = 1 bod)
10. Spoluprace zadatele v rdmci regionu — zazitek je propojen s dalSimi aktivitami a akcemi.

(splnéni kritéria = 1 bod)
11. Zazitek ma pozitivni dopad na rozsiteni kulturni a turistické nabidky regionu.

(splnéni kritéria = 1 bod)

12. Sidlo firmy poskytujici zaZitek je na izemi znatky KRAJ BLANICKYCH RYTIRU
regionalni produkt®.

(splnéni kritéria = 1 bod)
13. Funkéni navigaéni systém k zazitku (cedule, smérovky).

(spInéni kritéria = 1 bod)
BONUS
Toto bodové ohodnoceni udé€luje certifika¢ni komise, hodnoti se:
Vyjimecénost a originalita zazitku

Mimotéadna kvalita poskytovanych sluzeb, webova prezentace ¢i dalsi dopliikové sluzby,
které poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zptijemnéni zazitku.

(splnéni kritéria =1 — 5 bodt)

Zpiisob ovéreni: posouzeni komise na misté, dale podle podkladit dodanych Zadatelem, webu
provozovatele

Certifika¢ni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s
cilem znacky a odporuje moralnim a etickvm zasadam, obecnému estetickému citéni
nebo by mohla jinak posSkodit dobré jméno znacky, Asociace regionalnich znaéek nebo
koordinatora znacky.

Vg,
%
<,

\

LY
/'-ﬁ; reg‘\o“la\

£

L
Vickyca®



