Priloha &. 1.2 Zasad pro udélovani a uzivani znaéky ,,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt®

Certifika¢ni kritéria pro zna¢ku ,,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt®

UBYTOVACI A STRAVOVACI SLUZBY

A. Kritéria pro poskytovatele sluzeb:

1) Kvalifikace pro poskytovani ubytovacich/stravovacich sluzeb

Zadatel musi mit platny Zivnostensky list pro dany predmét podnikani (ubytovaci/stravovaci sluzby). Budova
musi byt zkolaudovana jako ubytovaci zafizeni (vyjma ubytovani v soukromi), respektive stravovaci zafizeni.
Provozovani zafizeni musi byt nahlaseno na pfislusny zivnostensky odbor (vyjma ubytovani v soukromi).

Zpuisob ovéreni: predloZeni kopie ZL, popfipadé kolaudaéniho rozhodnuti
2) Bezdluznost
Zadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho firmu neni vyhlagen konkurz, nema nedoplatky na danich ani

socialnim a zdravotnim pojisténi, fadné plati mistni poplatky za ubytovani obecnimu ufadu (v pfipadé
ubytovaciho zafizeni) a neni proti nému vedeno fizeni ze strany Ceské obchodni inspekce.

Zpuisob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, v pfipadé ubytovaciho zarfizeni doklady o placeni rekreac¢nich
poplatka.

B. Kritéria pro sluzbu:

1) Regionalni prislusnost: nazev regionu

Ubytovaci/stravovaci zafizeni musi byt na izemi Kraje blanickych rytifi® — viz mapa, ktera je soucasti Zasad
pro udélovani a uzivani znacky ,Kraj blanickych rytifa regionalni produkt®’,
Zpusob ovéreni: adresa zafizeni

Budova ubytovaciho/stravovaciho zafizeni nesmi zasadnim zpisobem narusovat krajinny raz v okoli,
resp. architektonicky raz v intravilanu.

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise

2) Zaruceni kvality poskytované sluzby

a) Zakladni kvalita:

Zadatel zaruguje, Ze pIni zakonné predpisy a normy pro dany provoz (hygienické a technické normy,
bezpec&nost prace apod.).

Zplsob ovéreni: Cestné prohlaSeni Zadatele, pfedlozeni zakladnich dokument( prokazujicich bezproblémovy
provoz (napfiklad: kvalita pitné vody, zpracovani odpadnich vod, kontrola pozarni knihy, revize elektro —
kabely, revize elektrickych a plynovych spotrebict)

b) Kvalita ubytovaciho zarizeni z hlediska spokojenosti zakaznika — hodnoceni Certifikacni komisi:

Komise posuzuje:

= celkovy dojem z ubytovaciho/stravovaciho zafizeni v€. nejblizSiho okoli

= Cistotu a upravenost v zafizeni, funkénost vybaveni

= chovani a upravenost personalu

= zda odpovida deklarovany standard/kategorie zafizeni skute€né nabidce a nedochazi ke klamani
zakaznika (propagace versus realita)

» zda ma jasné stanovenou provozni dobu (musi byt uvedena na webu zafizeni a bude uvedena ve
webové prezentaci zafizeni na www.regionalni-znacky.cz)

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na misté (z hlediska spokojenosti zakaznika) dle vybranych internich
parametrt
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c) Spokojenost zakaznikd — anketa:
(Kritérium, které musi byt plnéno po dobu platnosti certifikatu; pfi podavani Zadosti Zadatel popise zptsob,
Jakym jej bude naplriovat.)

Z&kaznici musi byt poskytovatelem informovani o moznosti vyjadfit svou spokojenost se sluzbami zafizeni
prostfednictvim kontaktniho formulafe! na internetovych strankach www.regionalni-znacky.cz. Koordinator

znacky bude sledovat vyjadreni zakaznikl (host(l) a v zavaznych nebo opakovanych pfipadech
nespokojenosti hostl kontaktuje poskytovatele sluzby, situaci pro$etfi a pfipadné postoupi Certifikacni
komisi.

3) Setrnost k prirodé

Kritéria povinna pro ubytovaci i stravovaci zarizeni:

Zadatel pii své podnikatelské &innosti neposkozuje Zivotni prostfedi ani jeho slozky nad miru stanovenou
platnymi pravnimi predpisy? a podle svych technickych a finanénich moznosti dodrzuje (nebo bude
v budoucnu dodrzovat) zasady Setrnosti vici zivotnimu prostfedi:

Setrné nakladani s vodou
Setrné nakladani s energii

odpady — minimalizace odpadu a obald, tfidéni odpadd (zejména papir, plasty, sklo a nebezpeény
odpad, pfipadné kompost)

material, suroviny — preference znovu vyuzitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych material(i (i pro
obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani s nebezpe¢nymi latkami (toxické, hoflavé,
rakovinotvorné apod.) a jejich Fadné zneskodnovani

etické zachazeni se zvifaty (kde je to relevantni)

nekufacké prostory: vSechny spolecné uzivané vnitfni prostory musi byt nekuracké (pfipadné mohou
byt vymezeny stavebné oddélené kufacké prostory).

Zpusob ovéreni: Cestné prohlaseni Zadatele; Certifikacni komise posoudi plnéni zasad Setrnosti. Pokud
existuje, dolozi Zadatel udéleni znacky potvrzujici Setrnost vyrobku vici zivotnimu prostfedi (ekologicky
Setrna sluzba).

Kritéria povinna pouze pro ubytovaci zarizeni:

Informace pro hosty o Setrném chovani: hosté musi byt vhodnym zplsobem (napfiklad informacnim
letackem, ktery poskytne koordinator znacky) informovani o:

- zavirani_oken: hosté musi byt vyzvani, aby zavirali okna v mistnostech, kde je zapnuto topeni nebo
klimatizace (pokud se pfi otevieni oken topeni nebo klimatizace automaticky nevypina)

- zhasinani_svétel: hosté musi byt vyzvani, aby pfi odchodu z mistnosti zhasinali svétla (nejsou-li
vybaveny automatickym zhasinanim svétel)

- usporach vody: hosté musi byt vyzvani k Setrnému nakladani s vodou a ktomu, aby personal
informovali, jestlize zaznamenaji jakékoli netésnosti nebo uniky vody (protékajici zachod, kapajici
kohoutek atd.)

- vyména ruénikd a lozniho pradla: hosté musi byt informovani, Ze ubytovaci zafizeni vyménuje ruéniky a
loZni pradlo bud na Zadost hosta, nebo pravidelné jednou nebo dvakrat tydné podle kategorie zafizeni
(tj. nikoli kazdy den), v€etné vysvétleni davodu (ij. Setrnost k Zivotnimu prostfedi — Uspora energie, vody
a Cisticich prostredku)

- tfidéni odpadu: hosté musi byt vyzvani, aby tfidili odpad, a musi jim byt poskytnuty pokyny, jak spravné
tridit

- pro kempy: hosté musi byt informovani o nutnosti a povinnosti spravného zneskodnovani odpadni vody z
jejich mobilnich ubytovacich prostfedku

! Kontaktni formulaf je souéasti diskusniho fora k danému ubytovacimu zafizeni; pfispévatelé budou vyzvani k identifikaci pomoci

e-m

ailu, ktery bude zpFistupnén pouze spravcim fora.

2 Zejména zakony: 114/1992 Sb. (zakon o ochrané pfirody a krajiny), 254/2001 Sb. (vodni zakon), 185/2001 Sb. (zakon o odpadech),
86/2002 Sb. (zékon o ochrané ovzdusi), 289/1995 Sb. (lesni zakon), 334/1992 Sb. (zakon Ceské narodni rady o ochrané zemédélského
puadniho fondu), 353/1999 Sb. (zakon o prevenci zavaznych havarii), 477/2001 Sb. (zakon o obalech), 258/2000 Sb. (zakon o ochrané
vefejného zdravi), 356/2003 Sb. (zakon o chemickych latkach a chemickych pripravcich)
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Zpusob ovéreni: kopie nebo fotografie instrukci pro hosty, pfipadné popis zptsobu informovani hostt

4) Jedinecnost poskytované sluzby:

Poskytovana sluzba musi byt jedine¢na ve svém vztahu ke Kraiji blanickych rytifG a v pé¢i vénované vytvareni
prostfedi pro hosty:

1) Povinna kritéria:

a) poskytovani informaci o regionu a o znaéce ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt®“:

- ubytovacim/stravovacim zafizeni jsou trvale k dispozici k zapuj€eni slozky s aktualnimi
informacemi v tisténé podobé&, v pfiméfeném poctu vzhledem ke kapacité zafizeni (napf.

v Sanonech,...):

- oznaéce ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®a o projektu regionalniho
znaceni

- o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni, pfirodni a technické pamatky &i
zajimavosti, odkaz na www.blanicti-rytiri.cz...)

- o moznostech traveni volného €asu (napfiklad o pljéovnach kol v okoli a turistickych,
cyklistickych a lyzafskych trasach)

- o vefejné dopravé (jizdni Fady, internet,...)

Zplsob ovéfeni: kontrola komise na misté
b) regionalni pokrmy:

- stravovaci zafizeni a ubytovaci zarizeni, které hostiim poskytuje stravovani:
na jidelnim listku pfevazuji pokrmy tradi¢ni ¢eské kuchyné.

Zpusob ovéreni: predloZeni jidelniho listku k Zadosti, kontrola komise na misté.

1) Nepovinna kritéria —

Minimalni pocet bod, ktery je nutno ziskat pro udéleni certifikat:
1. Zafizeni poskytujici pouze ubytovaci sluzby vyjma penziony do kapacity 4 pokoju véetné
13 bodl z 25 moznych bodu
2. Zafizeni poskytujici pouze ubytovaci sluzby - penziony do kapacity 4 pokoju
12 bodl z 24 moznych bodu
3. Zafizeni, ktera poskytuji ubytovaci a stravovaci sluzby vyjma penziony do kapacity 4 pokoju v&etné,
14 bodl z 28moznych bodu

4. Zarizeni, ktera poskytuji pouze stravovaci sluzby a stravovaci zafizeni s ubytovanim do 4 pokojl
véetné

14 bodu z 27 moznych bod(

= informace na webovych strankach:

- ubytovaci zafizeni: provozovatel ma na svych webovych strankach dobfe dostupné a prehledné
uspofadané informace o moznostech traveni volného €asu (napfiklad o pdjcovnach kol v okoli a
turistickych, cyklistickych a lyzafskych trasach), o okolnich turistickych atraktivitach (mistni kulturni,
prirodni a technické pamatky ¢i zajimavosti,..), — mize byt FeSeno prolinky na jiné kvalitni webové
stranky (napf. regionu, provozovatell turistickych cil(i, apod.)

- stravovaci zafizeni: provozovatel ma kvalitni a aktualni vlastni webové stranky vénované stravovacimu
zafizeni a jeho okoli

Zplsob ovéreni: posouzeni komise (na zakladé webovych adres uvedenych v Zadosti)
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(spInéni kritéria = 1 bod)

pokrmy z mistnich produktl: zafizeni vyuziva k pFipravé pokrmu suroviny z tzemi znacky KRAJ
BLANICKYCH RYTIRU regionéini produkt® (pfipadné nabizi produkty z izemi znatky KRAJ BLANICKYCH
RYTIRU regionélini produkt®), které odebira od minimalné tfi stalych dodavateld

Zpusob ovéreni: predlozeni seznamu stalych dodavateli)

(spInéni kritéria = 1 — 3 body:
3 a vice stalych dodavatelt = 3 body, 2 dodavatelé = 2 body, 1 dodavatel = 1 bod)
tradice a regionalni specifi€¢nost: body budou udéleny, jestlize provozovatel nebo sluzba jakkoli

napomaha zachovani tradic regionu (historicka budova nebo tradi¢ni vzhled interiéru/exteriéru, rodinna
tradice s podnikanim v ubytovacich sluzbach v regionu atd.)

Hodnoti se napf.

- historicka budova nebo tradiéni vzhled budovy

- vzhled, atmosféra interiéru

- rodinna tradice s podnikanim, nebo tradice zafizeni

- zafizeni nese nazev, ktery je spojeny s regionem

- prezentace tradi¢nich femesel nebo hospodareni

apod.

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle dodanych podkladd, které historii nebo tradici dokladaji
(spInéni kritéria = 1 - 5 bod)

doprovodné aktivity: provozovatel sluzby pofada a nabizi hostliim nebo i vefejnosti vlastni doprovodné
programy a aktivity nebo akce zaméfrené na poznavani regionu (pravodcovské sluzby, kulturni,
spoleCenské €i sportovni akce, vylety a doprovody, atd.); nabidku ma uvedenou na vlastnim webu

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu aktivit (spInéni kritéria = 1 — 3 body)

podpora znagenych produkti ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionaini produkt®: provozovatel sluzby
prodava (na recepci apod.) produkty se znackou ,KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni produkt®*;
nabidku ma uvedenou na vlastnim webu

Zpusob ovéreni: popis/seznam, jaké vyrobky jsou odebirany/prodavany

(spInéni kritéria = 1 - 3 body podle po¢tu produktt a miry jejich podpory)

sidlo nebo provozovna firmy v regionu (viz pfilozena mapa):

Zplsob ovéreni: zivnostensky list nebo vypis z obchodniho rejstriku (spInéni kritéria = 1 bod)

podpora rozvoje regionu/obce: provozovatel sluzby podporuje dlouhodobé (finanéné, materialné nebo
jinak) rozvoj regionu nebo obce ve svém okoli

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu podpory (spInéni kritéria = 1 bod)

ocenéni sluzby (dobra reprezentace regionu): sluzba (jako celek nebo jeji stali zaméstnanci) ziskala
specialni ocenéni v oboru

Zpuisob ovéreni: kopie ocenéni (spInéni kritéria = 1 bod)

certifikace v ramci Oficialni jednotné klgsifikace ubytovacich zafizeni v CR (viz www.hotelstars.cz), nebo
spole€enstvi Kempy a chatové osady CR (http://www.camp.cz/kategorizace.aspx?sflang=cs) nebo
certifikat Klubu éeskych turist(l)
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Zpusob ovéreni: kopie ocenéni/certifikatu (splnéni kritéria = 10 bodd)

zazemi vstiicné pro cyklistyZptsob ovéreni: kopie ocenéni/certifikatu
(spInéni kritéria = 1 bod)

Pro stravovaci zafizeni by se jednalo o:

e Kuvalitni, pokud mozno zastfeSené, odstavné misto pro kola a zavazadla v dohledu hosta
nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol a zavazadel

Pro ubytovaci zatizeni:

MozZnost ubytovani na jednu noc

Moznost vyprani a usuSeni obleceni a vystroje

Uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplatné uschovani jizdnich kol
Moznost umyti kola, zékladni vybaveni pro myti kola

el A

= zafizeni pfispiva dal§im zpUsobem k ochrané okolni pfirody a Zivotniho prostfedi (napf. uziva solarni,
vodni a vétrnou energii /min 25%/, vafi pro hosty z biopotraviny /min 25% nabizenych pokrmd/, ma
zpracovan environmentalni audit provozu, budova v nizkoenergetickém nebo pasivnim standardu...)

Zpusob ovéreni: posouzeni komise podle popisu provozovatele sluzby, pfipadné kopie certifikatu
ekologicky Setrna sluzba (spInéni kritéria = 1 bod)

= prostfedi pro rodiny s détmi: v ubytovacim/stravovacim zafizeni nebo v jeho okoli je k dispozici détsky
koutek nebo hfisté, vybaveni jidelny a pokojd (mimo détskych Zidlicek ke stolu) — napf. détské pfibory,
nabytek, pfebalovaci pulty atp.

Zpuisob ovéreni: posouzeni komise na misté (spInéni kritéria = 1 bod)

= bezbariérové prostredi: zafizeni je upraveno bezbariérové

Zpusob ovéreni: posouzeni komise na misté (spInéni kritéria = 1 bod)

= bonus: TOTO BODOVE OHODNOCENI UDELUJE CERTIFIKACNI KOMISE, hodnoti se vyjime&nost
zafizeni (v ramci dané kategorie), kvalita poskytovanych sluzeb, webova prezentace &i dalsi doplrikové
sluzby, které poskytovatel nabizi a vedou ke zkvalitnéni a zpfijemnéni pobytu zakaznika v jeho zafizeni

Zplsob ovéreni: posouzeni komise na misté, dale podle podkladii dodanych Zadatelem, webu
provozovatele, pfipadné dalsich podkladu (spInéni kritéria = 1-5 bodu)

Certifikacni komise ma pravo zamitnout udéleni znacky sluzbé, ktera je v rozporu s cilem znacky

a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit
dobré jméno znacky, ARZ nebo koordinatora znacky KRAJ BLANICKYCH RYTIRU regionalni
produkt®.

Verze platna od 1. 11. 2014



